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A cura di Margherita Di Virgilio, Irven Mussi

MANUALE PER OSS E ASA

(Operatori Socio-Sanitari
e Ausiliari Socio-Assistenziali)

Formazione in campo assistenziale, sociale e sanitario

Le figure di operatori che si occupino con competenza e professionalita di assi-
stenza in ambito sociale e sanitario sono sempre piu richieste.

Questo testo presenta i contenuti didattici per la formazione degli Operatori So-
cio-Sanitari (OSS) e degli Ausiliari Socio-Assistenziali (ASA), soggetti che assistono
anziani, disabili, pazienti psichiatrici, malati terminali e quanti necessitano di un so-
stegno specializzato, in ambiente assistenziale e sanitario.

Il manuale si articola in quattro parti: nella prima vengono analizzati i fondamenti
delle due professionalita, con riferimenti puntuali alle delibere istitutive dei due profi-
li, alla legislazione socio-assistenziale, sanitaria e previdenziale.

Ampio spazio viene dedicato alla Legge 626 sulla sicurezza in ambito lavorativo e
sulla protezione della salute e sicurezza del lavoratore.

Nella seconda parte vengono descritte le modalitd metodologiche del lavoro so-
ciale e il concetto di qualita; la terza parte illustra i meccanismi psicologici e sociali
che regolano la relazione operatori-assistiti e descrive le caratteristiche psicologiche
degli utenti con cui gli ASA e gli OSS si trovano a operare.

La parte igienico-sanitaria e tecnico-operativa, infine, analizza le principali funzio-
ni del corpo umano, le patologie piu diffuse nei soggetti cui € rivolta I'assistenza, le
basi della dietetica e le modalita di primo soccorso. Particolare attenzione viene
dedicata all'igiene ambientale e all'assistenza alla persona, con esempi e prassi
operative, anche in ambito fisioterapico; segue un approfondimento sull’animazione.

Per fornire maggiori strumenti didattici, il manuale si arricchisce di esempi opera-
tivi, di un glossario dei principali termini e di un’aggiornata bibliografia tematica.
Inoltre, sul sito www.francoangeli.it all’Area Universita, si pud disporre dell’allegato
multimediale con un test di autovalutazione per verificare il proprio grado di appren-
dimento.

La completezza dei contenuti e la chiarezza del linguaggio rendono il volume un
esaustivo manuale per quanti frequentano corsi OSS e ASA, ma anche un utile
strumento di consultazione per gli operatori gia nel mondo del lavoro.

Margherita Di Virgilio, psicologa e psicoterapeuta, lavora a Milano. Coordinatrice e
docente in corsi ASA, OSS, aggiornamento e formazione continua. Con i nostri tipi
ha pubblicato: AIDS: malattia, prevenzione, assistenza (2000); La malattia di Alzhei-
mer e le altre forme di demenza (2000); Disturbi psichici: nevrosi, psicosi e depres-
sioni (2000); con Irven Mussi, Da chi vado? (2003).

Irven Mussi, medico di base a Milano. Tutor e insegnante in corsi di specializzazio-
ne per la medicina generale, ASA e OSS. Con i nostri tipi ha pubblicato: con Mar-
gherita Di Virgilio, Da chi vado? (2003).
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